OBCHODNI PODMINKY

Provozovatel

Martin Ponka
Hoticky 156
Hoticky 55205

IC: 05954169
DIC: CZ 9701243651

Tyto obchodni podminky upravuji podminky koupé¢ a vyuziti darkovych poukazii (voucheri)
pro vyuZziti sluzeb v restauraci Lu¢ni penzion na adrese Zajezd 82, Ceska Skalice, 552 03

Zpusoby nékupu poukazii

o Darkové poukazy lze zakoupit:
a. Objednévkou pies web https:// www.lucnipenzion.cz/cs/m-89-darkove-poukazy
=  Webové stranky restaurace umoznuji vybér, objednavku a zaplaceni
voucheru platebni kartou prostiednictvim bezpecné internetové platebni
brany, nebo bankovnim pfevodem.
= Pfi ndkupu voucheru pies web zédkaznik uvadi své jméno, emailovou
adresu a telefonni ¢islo. Tyto udaje jsou pouzity pro evidenci vouchert
a slouzi pro piipadné dohledani potfebnych informaci pro ucely
doruceni a uplatnéni voucheru.
b. Osobné v provozovné restaurace Lucni penzion, s platbou v hotovosti nebo
platebni kartou.

Formy a doruceni poukazu

e Darkové poukazy je mozno dorudit:

a. Elektronicky poukaz na emailovou adresu. V piipad¢ nakupu ptes web Vam
umoziujeme poukaz ihned dorucit v elektronické podobé (PDF) na Vami
zadany email.

b. Tistény origindl poukazu Vam nabizime pii nakupu piimo v restauraci.

Cena a zptisob pouziti darkovych poukazi

a. Darkové poukazy na konkrétni degustacni menu

o Darkovym poukazem na konkrétni degustacni menu je mozné uhradit
konzumaci konkrétniho menu, které je uvedeno u nabidky poukazu, pro pocet
osob, ktery je uveden u nabidky poukazu. Nakup poukazu probiha za cenu,
ktera je u poukazu uvedena v okamziku ndkupu poukazu. V okamziku
uplatnéni poukazu neni rozhodujici cena konkrétniho menu v okamziku
uplatnéni; poukaz vzdy opraviuje ke konzumaci uvedeného konkrétniho menu
(dojde-li tedy napt. k tomu, Ze se cena menu mezi okamzikem nakupu poukazu



a jeho uplatnénim zvysi, neni pozadovan zadny doplatek). Konzumace
polozek, které nejsou soucasti poukazu, podléha standardnimu aktualnimu
ceniku restaurace lu¢ni penzion. Platnost tohoto poukazu je vzdy pevné
stanovena na datum a ¢as konéani degusta¢niho menu.

b. Darkové poukazy na libovolné degustaéni menu

o

Dérkovym poukazem na libovolné degusta¢ni menu je mozné uhradit
konzumaci libovolného menu, béhem jeho platnosti. Vybérem menu je
mysleno vytvoreni zavazné rezervace na konkrétni degustaéni menu, o kterém
budeme vzdy v pfedstihu informovat na strankach restaurace. Zakaznik si také
muze vyzadat zasilani emailu s informacemi o chystanych akcich, a ziskat tak
informace o chystanych akcich do své emailové schranky.

Platnost poukazii na libovolné degusta¢ni menu je jeden rok.

Nékup poukazu probihé za cenu, kterd je u poukazu uvedena v okamziku
nakupu poukazu. V okamziku uplatnéni poukazu neni rozhodujici cena
konkrétniho menu v okamziku uplatnéni, poukaz vzdy opraviuje ke
konzumaci vybrané¢ho degustacniho menu (dojde-li tedy napfi. k tomu, ze se
cena menu mezi okamzikem ndkupu poukazu a jeho uplatnénim zvysi, neni
pozadovan zadny doplatek, a naopak pokud je cena vybraného menu nizsi,
zbyvajici hodnotu poukazu jiz neni mozné vratit). Konzumace polozek, které
nejsou soucasti vybraného menu, podléha standardnimu aktuélnimu ceniku
restaurace Luc¢ni penzion.

c. Darkové poukazy na konkrétni kurz

o

Dérkovym poukazem na konkrétni kurz je mozné uhradit cely rozsah kurzu,
ktery je uveden u nabidky poukazu, pro pocet osob, ktery je uveden u nabidky
poukazu. Nakup poukazu probiha za cenu, kterd je u poukazu uvedena v
okamziku nakupu poukazu. V okamziku uplatnéni poukazu neni rozhodujici
cena konkrétniho kurzu v okamziku uplatnéni; poukaz vzdy opraviiuje k ucasti
uvedeného konkrétniho kurzu (dojde-li tedy napf. k tomu, Ze se cena menu
mezi okamzikem nédkupu poukazu a jeho uplatnénim zvysi, neni pozadovan
zadny doplatek). Platnost tohoto poukazu je vzdy pevné stanovena na
konkrétni datum a Cas konéni kurzu.

d. Darkové poukazy na libovolny kurz

o

Darkovym poukazem na libovolny kurz je mozné uhradit Gcast na libovolném
kurzu, béhem jeho platnosti. Vybérem menu je mysleno vytvoreni zdvazné
rezervace na konkrétni kurz, o kterém budeme vzdy v predstihu informovat na
strankach restaurace. Zakaznik si také miize vyzadat zaslani emailu

s chystanymi akcemi, a zasilat tak informace o chystanych akcich do své
emailové schranky.

Platnost poukazl na libovolny kurz je jeden rok.

Nakup poukazu probiha za cenu, kterd je u poukazu uvedena v okamziku
nakupu poukazu. V okamziku uplatnéni poukazu neni rozhodujici cena
konkrétniho kurzu v okamziku uplatnéni, poukaz vzdy opraviiuje

k absolvovani vybraného kurzu (dojde-li tedy napt. k tomu, ze se cena kurzu
mezi okamzikem nédkupu poukazu a jeho uplatnénim zvysi, neni pozadovan
zadny doplatek, a naopak pokud je cena vybraného kurzu nizsi, zbyvajici
hodnotu poukazu jiz neni mozné vratit).



Déarkové poukazy na konkrétni ¢astku
o Pii uplatnéni poukazu na konkrétni ¢astku je hodnota poukazu odectena od
celkové ceny za libovolnou konzumaci v restauraci Lu¢ni penzion.

Pti uplatnéni poukazu zédkaznik predlozi tiSt€énou nebo elektronickou verzi darkového
poukazu s unikatnim kédem. Poukaz lze uplatnit pouze jednou.

Dérkové poukazy nelze sménit zpét na finan¢ni prostfedky. Pti uplatnéni poukazu na
konkrétni ¢astku neni mozné financni prostredky vracet.

Pokud neni uvedeno jinak je kazdy jedine¢ny poukaz se specifickym kodem vzdy
uréen pro losobu.

Casova platnost poukazu

Platnost darkovych poukazii s konkrétni hodnotou, na libovolny kurz a na libovolné
degustac¢ni menu, je jeden rok od okamziku nakupu a je na poukazu jasn€ vyznacena.
Po uplynuti platnosti se poukaz stava neplatnym.

Platnost poukazli na konkrétni degustacni menu a na konkrétni kurz je vzdy pevné
stanovena datumem konani kurzu nebo degustacniho menu.

V odiivodnénych ptipadech je mozné platnost poukazu prodlouzit. O prodlouzeni
rozhoduje manaZzer restaurace, které¢ho je mozné kontaktovat prostfednictvim kontakti
uvedenych na webovych strankach restaurace.

V ptipadé dlouhodobého uzavieni restaurace je platnost poukazu prodlouzena o dobu
uzavrieni restaurace.

Reseni potizi

rrrrr

ztrata, poskozeni, vraceni, vymeéna atd.) nas prosim kontaktujte prostiednictvim
kontaktli uvedenych na webovych strankéach restaurace, radi Vam pomuizeme.

Reseni sporti

V ptipadé, Ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodati vytesit
vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Ochrana osobnich dat

Informace ohledné ochrany osobnich idaji jsou uvedeny na www.lucnipenion.cz




Odstoupeni od smlouvy, vraceni penc¢z

e Spotiebitel mé pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od ptevzeti poukazu, pokud
jesté neprovedl rezervaci nebo se neztcastnil dané sluzby. V piipadé, Ze spotiebitel jiz
provedl zavaznou rezervaci nebo se zucastnil udalosti, poukaz se povazuje za vyuzity
a pravo na odstoupeni zanika.

e 'V pfipad¢ odstoupeni od smlouvy jsou spotiebiteli penize vraceny formou vraceni
plivodni transakce provedené platebni kartou. V piipadé, Ze nebude mozné ptivodni
transakci vratit (napf. po uplynuti ptili§ dlouhé doby), nebo nebyla-li piivodni platba
uc¢inéna platebni kartou, budou penize vraceny jinym zplisobem, dle domluvy mezi
provozovatelem a spotiebitelem.

Zaverecna ustanoveni

e Odeslanim elektronické objednavky ptijimate ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani Vasi objednavky.

« Tyto obchodni podminky se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

e Tyto obchodni podminky jsou G€inné od 24.10.2024

Kontaktni udaje

Martin Ponka
Hoticky 156

Hofticky 55205

IC: 05954169

DIC: CZ 9701243651

Web: www.lucnipenzion.cz

E-mail: restaurace@lucnipenzion.cz
Tel.: +420 792 521 865



